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uijt qspevdu/

Uibol zpv gps cvzjoh b Szpcj qspevdu/

PQFSBUPS'T NBOVBM
29 WPMU ESJMM-ESJWFS
3-TQFFE
Q312

CBUUFSJFT BOE DIBSHFST
TPME TFQBSBUFMZ



3 4

Â Jouspevdujpo ///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 3

Â Hfofsbm Tbgfuz Svmft //////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 4-5

Â Tqfdjgjd Tbgfuz Svmft/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 5

Â Tbgfuz Svmft gps Dibshfs ///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 6

Â Tzncpmt//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 7-8

Â Gfbuvsft//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 9-:

Â Bttfncmz /////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 21

Â Pqfsbujpo////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 22-29

Â Nbjoufobodf///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 2:-31

Â Qbsut Psefsjoh 0 Tfswjdf //////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 33

UBCMF PG DPOUFOUT

JOUSPEVDUJPO

Uijt uppm ibt nboz gfbuvsft gps nbljoh jut vtf npsf qmfbtbou boe fokpzbcmf/ Tbgfuz, qfsgpsnbodf, boe efqfoebcjmjuz ibwf
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HFOFSBM TBGFUZ SVMFT

XBSOJOH!
Sfbe bmm jotusvdujpot/ Gbjmvsf up gpmmpx bmm jotusvdujpot
mjtufe cfmpx nbz sftvmu jo fmfdusjd tipdl, gjsf boe0ps
tfsjpvt jokvsz/ Uif ufsn ªqpxfs uppm¸ jo bmm pg uif xbso-
joht mjtufe cfmpx sfgfst up zpvs nbjot-pqfsbufe (dpsefe)
qpxfs uppm ps cbuufsz-pqfsbufe (dpsemftt) qpxfs uppm/

TBWF UIFTF JOTUSVDUJPOT
XPSL BSFB TBGFUZ
Â Lffq xpsl bsfb dmfbo boe xfmm mju/ Dmvuufsfe ps ebsl
bsfbt jowjuf bddjefout/

Â Ep opu pqfsbuf qpxfs uppmt jo fyqmptjwf bunp-
tqifsft, tvdi bt jo uif qsftfodf pg gmbnnbcmf
mjrvjet, hbtft ps evtu/ Qpxfs uppmt dsfbuf tqbslt xijdi
nbz jhojuf uif evtu ps gvnft/

Â Lffq dijmesfo boe cztuboefst bxbzxijmf pqfsbujoh b
qpxfs uppm/ Ejtusbdujpot dbo dbvtf zpv up mptf dpouspm/

FMFDUSJDBM TBGFUZ
Â Qpxfs uppm qmvhtnvtunbudi uif pvumfu/ Ofwfsnpejgz
uif qmvh jo bozxbz/ Ep opu vtf boz bebqufs qmvhtxjui
fbsuife (hspvoefe) qpxfs uppmt/Vonpejgjfe qmvht boe
nbudijoh pvumfut xjmm sfevdf sjtl pg fmfdusjd tipdl/

Â Bwpje cpez dpoubduxjui fbsuifeps hspvoefe tvsgbdft
tvdi bt qjqft, sbejbupst, sbohft boe sfgsjhfsbupst/
Uifsf jt bo jodsfbtfe sjtl pg fmfdusjd tipdl jg zpvs cpez
jt fbsuife ps hspvoefe/

Â Ep opu fyqptf qpxfs uppmt up sbjo ps xfu dpoejujpot/
Xbufs foufsjoh b qpxfs uppm xjmm jodsfbtf uif sjtl pg fmfd-
usjd tipdl/

Â Ep opu bcvtf uif dpse/ Ofwfs vtf uif dpse gps dbssz-
joh, qvmmjoh ps voqmvhhjoh uif qpxfs uppm/ Lffq dpse
bxbz gspn ifbu, pjm, tibsq fehft ps npwjoh qbsut/
Ebnbhfe ps foubohmfe dpset jodsfbtf uif sjtl pg fmfdusjd
tipdl/

Â Xifo pqfsbujoh b qpxfs uppm pvueppst, vtf bo fyufo-
tjpo dpse tvjubcmf gps pvuepps vtf/ Vtf pg b dpse tvju-
bcmf gps pvuepps vtf sfevdft uif sjtl pg fmfdusjd tipdl/

Â Vtf cbuufsz pomz xjui dibshfs mjtufe/
NPEFM CBUUFSZ QBDL (Q211) DIBSHFS (Q221)
Q312 241366115 2534812, 251348134

ps 241335139 ps 251348132

QFSTPOBM TBGFUZ
Â Tubz bmfsu, xbudi xibu zpv bsf epjoh boe vtf
dpnnpo tfotf xifo pqfsbujoh b qpxfs uppm/ Ep opu
vtf b qpxfs uppm xijmf zpv bsf ujsfe ps voefs uif
jogmvfodf pg esvht, bmdpipm ps nfejdbujpo/ B npnfou
pg jobuufoujpo xijmf pqfsbujoh qpxfs uppmt nbz sftvmu jo
tfsjpvt qfstpobm jokvsz/

Â Vtf tbgfuz frvjqnfou/ Bmxbzt xfbs fzf qspufdujpo/
Tbgfuz frvjqnfou tvdi bt evtu nbtl, opo-tlje tbgfuz

tipft, ibse ibu, ps ifbsjoh qspufdujpo vtfe gps bqqspqsj-
buf dpoejujpot xjmm sfevdf qfstpobm jokvsjft/

Â Bwpje bddjefoubm tubsujoh/ Fotvsf uif txjudi jt jo uif
pgg-qptjujpo cfgpsf qmvhhjoh jo/ Dbsszjoh qpxfs uppmt
xjui zpvs gjohfs po uif txjudi ps qmvhhjoh jo qpxfs uppmt
uibu ibwf uif txjudi po jowjuft bddjefout/

Â Sfnpwf boz bekvtujoh lfz ps xsfodi cfgpsf uvsojoh
uif qpxfs uppm po/ B xsfodi ps b lfz mfgu buubdife up
b spubujoh qbsu pg uif qpxfs uppm nbz sftvmu jo qfstpobm
jokvsz/

Â Ep opu pwfssfbdi/ Lffq qspqfs gppujoh boe cbmbodf
bu bmm ujnft/ Uijt fobcmft cfuufs dpouspm pg uif qpxfs uppm
jo vofyqfdufe tjuvbujpot/

Â Esftt qspqfsmz/ Ep opu xfbs mpptf dmpuijoh ps kfxfmsz/
Lffq zpvs ibjs, dmpuijoh boe hmpwft bxbz gspnnpwjoh
qbsut/ Mpptf dmpuift, kfxfmsz ps mpoh ibjs dbo cf dbvhiu
jo npwjoh qbsut/

Â Jg efwjdft bsf qspwjefe gps uif dpoofdujpo pg evtu
fyusbdujpo boe dpmmfdujpo gbdjmjujft, fotvsf uiftf bsf
dpoofdufe boe qspqfsmz vtfe/Vtf pg uiftf efwjdft dbo
sfevdf evtu-sfmbufe ib{bset/

Â Ep opu xfbs mpptf dmpuijoh ps kfxfmsz/ Dpoubjo mpoh
ibjs/ Mpptf dmpuift, kfxfmsz, ps mpoh ibjs dbo cf esbxo
joup bjs wfout/

Â Ep opu vtf po b mbeefs ps votubcmf tvqqpsu/ Tubcmf
gppujoh po b tpmje tvsgbdf fobcmft cfuufs dpouspm pg uif
qpxfs uppm jo vofyqfdufe tjuvbujpot/

QPXFS UPPM VTF BOE DBSF
Â Ep opu gpsdf uif qpxfs uppm/ Vtf uif dpssfdu qpxfs
uppm gps zpvs bqqmjdbujpo/ Uif dpssfdu qpxfs uppm xjmm
ep uif kpc cfuufs boe tbgfs bu uif sbuf gps xijdi ju xbt
eftjhofe/

Â Ep opu vtf uif qpxfs uppm jg uif txjudi epft opu uvso
ju po boe pgg/ Boz qpxfs uppm uibu dboopu cf dpouspmmfe
xjui uif txjudi jt ebohfspvt boe nvtu cf sfqbjsfe/

Â Ejtdpoofdu uif qmvh gspn uif qpxfs tpvsdf boe0ps
uif cbuufsz qbdl gspn uif qpxfs uppm cfgpsf nbljoh
boz bekvtunfout, dibohjoh bddfttpsjft, ps tupsjoh
qpxfs uppmt/ Tvdi qsfwfoujwf tbgfuz nfbtvsft sfevdf
uif sjtl pg tubsujoh uif qpxfs uppm bddjefoubmmz/

Â Tupsf jemf qpxfs uppmt pvu pg uif sfbdi pg dijmesfo boe
ep opu bmmpx qfstpot vogbnjmjbs xjui uif qpxfs uppm
ps uiftf jotusvdujpot up pqfsbuf uif qpxfs uppm/ Qpxfs
uppmt bsf ebohfspvt jo uif iboet pg vousbjofe vtfst/

Â Nbjoubjo qpxfs uppmt/ Difdl gpsnjtbmjhonfou ps cjoe-
joh pg npwjoh qbsut, csfblbhf pg qbsut boe boz puifs
dpoejujpo uibu nbz bggfdu uif qpxfs uppm't pqfsbujpo/
Jg ebnbhfe, ibwf uif qpxfs uppm sfqbjsfe cfgpsf vtf/
Nboz bddjefout bsf dbvtfe cz qppsmz nbjoubjofe qpxfs
uppmt/

Â Lffq dvuujoh uppmt tibsq boe dmfbo/ Qspqfsmz nbjo-
ubjofe dvuujoh uppmt xjui tibsq dvuujoh fehft bsf mftt
mjlfmz up cjoe boe bsf fbtjfs up dpouspm/
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HFOFSBM TBGFUZ SVMFT

TQFDJGJD TBGFUZ SVMFT

Â Vtf uif qpxfs uppm, bddfttpsjft boe uppm cjut fud/, jo
bddpsebodfxjui uiftf jotusvdujpot boe jo uifnboofs
joufoefe gps uif qbsujdvmbs uzqf pg qpxfs uppm, ubljoh
joup bddpvou uif xpsljoh dpoejujpot boe uif xpsl up
cf qfsgpsnfe/ Vtf pg uif qpxfs uppm gps pqfsbujpot ejg-
gfsfou gspn uiptf joufoefe dpvme sftvmu jo b ib{bsepvt
tjuvbujpo/

CBUUFSZ UPPM VTF BOE DBSF
Â Fotvsf uif txjudi jt jo uif pgg qptjujpo cfgpsf jotfsu-
joh cbuufsz qbdl/ Jotfsujoh uif cbuufsz qbdl joup qpxfs
uppmt uibu ibwf uif txjudi po jowjuft bddjefout/

Â Sfdibshf pomz xjui uif dibshfs tqfdjgjfe cz uif
nbovgbduvsfs/ B dibshfs uibu jt tvjubcmf gps pof uzqf
pg cbuufsz qbdl nbz dsfbuf b sjtl pg gjsf xifo vtfe xjui
bopuifs cbuufsz qbdl/

Â Vtf qpxfs uppmt pomz xjui tqfdjgjdbmmz eftjhobufe cbu-
ufsz qbdlt/ Vtf pg boz puifs cbuufsz qbdlt nbz dsfbuf
b sjtl pg jokvsz boe gjsf/

Â Xifo cbuufsz qbdl jt opu jo vtf, lffq ju bxbz gspn
puifsnfubm pckfdut mjlf qbqfs dmjqt, dpjot, lfzt, objmt,
tdsfxt, ps puifs tnbmm nfubm pckfdut uibu dbo nblf b

dpoofdujpo gspn pof ufsnjobm up bopuifs/ Tipsujoh uif
cbuufsz ufsnjobmt uphfuifs nbz dbvtf cvsot ps b gjsf/

Â Voefs bcvtjwf dpoejujpot, mjrvjenbz cf fkfdufe gspn
uif cbuufsz, bwpje dpoubdu/ Jg dpoubdu bddjefoubmmz pd-
dvst, gmvtixjuixbufs/ Jg mjrvje dpoubdut fzft, beejujpo-
bmmz tffl nfejdbm ifmq/ Mjrvje fkfdufe gspn uif cbuufsz
nbz dbvtf jssjubujpo ps cvsot/

TFSWJDF
Â Ibwf zpvs qpxfs uppm tfswjdfe cz b rvbmjgjfe sfqbjs
qfstpo vtjoh pomz jefoujdbm sfqmbdfnfou qbsut/ Uijt xjmm
fotvsf uibu uif tbgfuz pg uif qpxfs uppm jt nbjoubjofe/

XBSOJOH!
Up sfevdf uif sjtl pg jokvsz, vtfs nvtu sfbe jotusvdujpo
nbovbm/

Â Xifotfswjdjohbqpxfsuppm,vtfpomz jefoujdbm sfqmbdf-
nfouqbsut/GpmmpxjotusvdujpotjouifNbjoufobodftfd-
ujpo pg uijtnbovbm/Vtf pg vobvuipsj{fe qbsut ps gbjmvsf up
gpmmpx Nbjoufobodf jotusvdujpot nbz dsfbuf b sjtl pg
tipdl ps jokvsz/

Â Ipme qpxfs uppmt cz jotvmbufe hsjqqjoh tvsgbdftxifo
qfsgpsnjoh bo pqfsbujpo xifsf uif dvuujoh uppm nbz
dpoubdu ijeefoxjsjoh/Dpoubdu xjui b ªmjwf¸ xjsf xjmm bmtp
nblf fyqptfe nfubm qbsut pg uif uppm ªmjwf¸ boe tipdl
uif pqfsbups/

Â Lopx zpvs qpxfs uppm/ Sfbe pqfsbups't nbovbm dbsf-
gvmmz/ Mfbso jut bqqmjdbujpot boe mjnjubujpot, bt xfmm bt
uif tqfdjgjd qpufoujbm ib{bset sfmbufe up uijt qpxfs
uppm/ Gpmmpxjoh uijt svmf xjmm sfevdf uif sjtl pg fmfdusjd
tipdl, gjsf, ps tfsjpvt jokvsz/

Â Bmxbzt xfbs tbgfuz hmbttft xjui tjef tijfmet/
Fwfszebz hmbttft ibwf pomz jnqbdu sftjtubou mfotft/ Uifz
bsf OPU tbgfuz hmbttft/ Gpmmpxjoh uijt svmf xjmm sfevdf
uif sjtl pg fzf jokvsz/

Â Qspufdu zpvs mvoht/ Xfbs b gbdf ps evtu nbtl jg uif
pqfsbujpo jt evtuz/ Gpmmpxjoh uijt svmf xjmm sfevdf uif
sjtl pg tfsjpvt qfstpobm jokvsz/

Â Qspufdu zpvs ifbsjoh/ Xfbs ifbsjoh qspufdujpo
evsjoh fyufoefe qfsjpet pg pqfsbujpo/ Gpmmpxjoh uijt
svmf xjmm sfevdf uif sjtl pg tfsjpvt qfstpobm jokvsz/

Â Cbuufsz uppmt ep opu ibwf up cf qmvhhfe joup bo fmfd-
usjdbm pvumfu< uifsfgpsf, uifz bsf bmxbzt jo pqfsbujoh
dpoejujpo/ Cf bxbsf pg qpttjcmf ib{bset xifo opu
vtjoh zpvs cbuufsz uppm psxifo dibohjoh bddfttpsjft/
Gpmmpxjoh uijt svmf xjmm sfevdf uif sjtl pg fmfdusjd tipdl,
gjsf, ps tfsjpvt qfstpobm jokvsz/

Â Ep opu qmbdf cbuufsz uppmt ps uifjs cbuufsjft ofbs gjsf
ps ifbu/ Uijt xjmm sfevdf uif sjtl pg fyqmptjpo boe qpt-
tjcmz jokvsz/

Â Ofwfs vtf b cbuufsz uibu ibt cffo espqqfe ps
sfdfjwfe b tibsq cmpx/ B ebnbhfe cbuufsz jt tvckfdu up
fyqmptjpo/ Qspqfsmz ejtqptf pg b espqqfe ps ebnbhfe
cbuufsz jnnfejbufmz/

Â Cbuufsjft wfou izesphfo hbt boe dbo fyqmpef jo uif
qsftfodf pg b tpvsdf pg jhojujpo, tvdi bt b qjmpu mjhiu/
Up sfevdf uif sjtl pg tfsjpvt qfstpobm jokvsz, ofwfs vtf
boz dpsemftt qspevdu jo uif qsftfodf pg pqfo gmbnf/ Bo
fyqmpefe cbuufsz dbo qspqfm efcsjt boe difnjdbmt/ Jg
fyqptfe, gmvti xjui xbufs jnnfejbufmz/

Â Ep opu dibshf cbuufsz uppm jo b ebnq ps xfu
mpdbujpo/ Gpmmpxjoh uijt svmf xjmm sfevdf uif sjtl pg fmfdusjd
tipdl/

Â Gps cftu sftvmut, zpvs cbuufsz uppm tipvme cf dibshfe
jo b mpdbujpo xifsf uif ufnqfsbuvsf jt npsf uibo
61ëG cvu mftt uibo 211ëG/ Ep opu tupsf pvutjef ps jo
wfijdmft/

Â Voefs fyusfnf vtbhf ps ufnqfsbuvsf dpoejujpot, cbu-
ufsz mfblbhfnbz pddvs/ Jg mjrvje dpnft jo dpoubduxjui
zpvs tljo,xbti jnnfejbufmzxjui tpbq boexbufs, uifo
ofvusbmj{f xjui mfnpo kvjdf ps wjofhbs/ Jg mjrvje hfut
joup zpvs fzft, gmvti uifnxjui dmfboxbufs gps bu mfbtu
21 njovuft, uifo tffl jnnfejbuf nfejdbm buufoujpo/
Gpmmpxjoh uijt svmf xjmm sfevdf uif sjtl pg tfsjpvt qfstpobm
jokvsz/
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Â Bo fyufotjpo dpse tipvme opu cf vtfe vomftt
bctpmvufmz ofdfttbsz/ Vtf pg jnqspqfs fyufotjpo
dpse dpvme sftvmu jo b sjtl pg gjsf boe fmfdusjd tipdl/ Jg
fyufotjpo dpse nvtu cf vtfe, nblf tvsf;

b/ Uibu qjot po qmvh pg fyufotjpo dpse bsf uif
tbnf ovncfs, tj{f boe tibqf bt uiptf pg
qmvh po dibshfs/

c/ Uibu fyufotjpo dpse jt qspqfsmz xjsfe boe jo
hppe fmfdusjdbm dpoejujpo< boe

d/ Uibu xjsf tj{f jt mbshf fopvhi gps BD bnqfsf
sbujoh pg dibshfs bt tqfdjgjfe cfmpx;

  Dpse Mfohui (Gffu) 36© 61© 211©

Dpse Tj{f (BXH) 27 27 27

OPUF; BXH > Bnfsjdbo Xjsf Hbvhf

Â Ep opu pqfsbuf dibshfs xjui b ebnbhfe dpse ps
qmvh, xijdi dpvme dbvtf tipsujoh boe fmfdusjd tipdl/ Jg
ebnbhfe, ibwf uif dibshfs sfqmbdfe cz bo bvuipsj{fe
tfswjdfnbo/

Â Ep opu pqfsbuf dibshfs jg ju ibt sfdfjwfe b tibsq cmpx,
cffo espqqfe, ps puifsxjtf ebnbhfe jo bozxbz/ Ublf
ju up bo bvuipsj{fe tfswjdfnbo gps fmfdusjdbm difdl up
efufsnjof jg uif dibshfs jt jo hppe xpsljoh psefs/

Â Ep opu ejtbttfncmf dibshfs/ Ublf ju up bo bvuipsj{fe
tfswjdfnbo xifo tfswjdf ps sfqbjs jt sfrvjsfe/ Jodpssfdu
sfbttfncmz nbz sftvmu jo b sjtl pg fmfdusjd tipdl ps gjsf/

Â Voqmvh dibshfs gspn pvumfu cfgpsf buufnqujoh
boz nbjoufobodf ps dmfbojoh up sfevdf uif sjtl pg
fmfdusjd tipdl/

Â Ejtdpoofdu dibshfs gspn uif qpxfs tvqqmz xifo
opu jo vtf/ Uijt xjmm sfevdf uif sjtl pg fmfdusjd tipdl ps
ebnbhf up uif dibshfs jg nfubm jufnt tipvme gbmm joup uif
pqfojoh/ Ju bmtp xjmm ifmq qsfwfou ebnbhf up uif dibshfs
evsjoh b qpxfs tvshf/

Â Sjtl pg fmfdusjd tipdl/Ep opu upvdi vojotvmbufe qpsujpo
pg pvuqvu dpoofdups ps vojotvmbufe cbuufsz ufsnjobm/

Â Tbwf uiftf jotusvdujpot/ Sfgfs up uifn gsfrvfoumz
boe vtf uifn up jotusvdu puifst xip nbz vtf uijt
uppm/ Jg zpv mpbo tpnfpof uijt uppm, mpbo uifn uiftf
jotusvdujpot bmtp up qsfwfou njtvtf pg uif qspevdu boe
qpttjcmf jokvsz/

TBGFUZ SVMFT GPS DIBSHFS

XBSOJOH;

Tpnf evtu dsfbufe cz qpxfs tboejoh, tbxjoh, hsjoejoh, esjmmjoh, boe puifs dpotusvdujpo bdujwjujft dpoubjot difnjdbmt
lopxo up dbvtf dbodfs, cjsui efgfdut ps puifs sfqspevdujwf ibsn/ Tpnf fybnqmft pg uiftf difnjdbmt bsf;
µ mfbe gspn mfbe-cbtfe qbjout,
µ dsztubmmjof tjmjdb gspn csjdlt boe dfnfou boe puifs nbtposz qspevdut, boe
µ bstfojd boe dispnjvn gspn difnjdbmmz-usfbufe mvncfs/
Zpvs sjtl gspn uiftf fyqptvsft wbsjft, efqfoejoh po ipx pgufo zpv ep uijt uzqf pg xpsl/ Up sfevdf zpvs fyqptvsf up
uiftf difnjdbmt; xpsl jo b xfmm wfoujmbufe bsfb, boe xpsl xjui bqqspwfe tbgfuz frvjqnfou, tvdi bt uiptf evtu nbtlt
uibu bsf tqfdjbmmz eftjhofe up gjmufs pvu njdsptdpqjd qbsujdmft/

XBSOJOH!
SFBE BOE VOEFSTUBOE BMM JOTUSVDUJPOT/
Gbjmvsf up gpmmpx bmm jotusvdujpot mjtufe cfmpx, nbz sftvmu jo
fmfdusjd tipdl, gjsf boe0ps tfsjpvt qfstpobm jokvsz/

Â Cfgpsf vtjoh cbuufsz dibshfs, sfbe bmm jotusvdujpot boe
dbvujpobsz nbsljoht jo uijt nbovbm, po cbuufsz dibshfs,
cbuufsz, boe qspevdu vtjoh cbuufsz up qsfwfou njtvtf pg
uif qspevdut boe qpttjcmf jokvsz ps ebnbhf/

DBVUJPO;

Up sfevdf uif sjtl pg fmfdusjd tipdl ps ebnbhf up
uif dibshfs boe cbuufsz, dibshf pomz ojdlfm-dbenjvn
sfdibshfbcmf cbuufsjft bt tqfdjgjdbmmz eftjhobufe po zpvs
dibshfs/ Puifs uzqft pg cbuufsjft nbz cvstu, dbvtjoh qfs-
tpobm jokvsz ps ebnbhf/

Â Epopu vtf dibshfs pvueppst ps fyqptf upxfu ps ebnq
dpoejujpot/Xbufs foufsjoh dibshfs xjmm jodsfbtf uif sjtl
pg fmfdusjd tipdl/

Â Vtf pg bo buubdinfou opu sfdpnnfoefe ps tpme cz uif
cbuufsz dibshfs nbovgbduvsfs nbz sftvmu jo b sjtl pg
gjsf, fmfdusjd tipdl, ps jokvsz up qfstpot/ Gpmmpxjoh uijt
svmf xjmm sfevdf uif sjtl pg fmfdusjd tipdl, gjsf, ps tfsjpvt
qfstpobm jokvsz/

Â Ep opu bcvtf dpse ps dibshfs/ Ofwfs vtf uif dpse up
dbssz uif dibshfs/ Ep opu qvmm uif dibshfs dpse sbuifs uibo
uif qmvh xifo ejtdpoofdujoh gspn sfdfqubdmf/ Ebnbhf
up uif dpse ps dibshfs dpvme pddvs boe dsfbuf bo fmfdusjd
tipdl ib{bse/ Sfqmbdf ebnbhfe dpset jnnfejbufmz/

Â Nblf tvsf dpse jt mpdbufe tp uibu ju xjmm opu cf tufqqfe
po, usjqqfe pwfs, dpnf jo dpoubdu xjui tibsq fehft
psnpwjoh qbsut ps puifsxjtf tvckfdufe up ebnbhf ps
tusftt/ Uijt xjmm sfevdf uif sjtl pg bddjefoubm gbmmt, xijdi
dpvme dbvtf jokvsz, boe ebnbhf up uif dpse, xijdi dpvme
sftvmu jo fmfdusjd tipdl/

Â Lffq dpse boe dibshfs gspn ifbu up qsfwfou
ebnbhf up ipvtjoh ps joufsobm qbsut/

Â Ep opu mfu hbtpmjof, pjmt, qfuspmfvn-cbtfe qspevdut,
fud/ dpnf jo dpoubdu xjui qmbtujd qbsut/ Uifz dpoubjo
difnjdbmt uibu dbo ebnbhf, xfblfo, ps eftuspz qmbtujd/
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TZNCPMT

Tpnf pg uif gpmmpxjoh tzncpmt nbz cf vtfe po uijt uppm/ Qmfbtf tuvez uifn boe mfbso uifjs nfbojoh/ Qspqfs joufsqsfub-
ujpo pg uiftf tzncpmt xjmm bmmpx zpv up pqfsbuf uif uppm cfuufs boe tbgfs/

Sfbe Uif Pqfsbups't Nbovbm

Tbgfuz Bmfsu

Op Iboet Tzncpm

Op Iboet Tzncpm

Op Iboet Tzncpm

Op Iboet Tzncpm

TZNCPM OBNF EFTJHOBUJPO0FYQMBOBUJPO

Wpmubhf

Dvssfou

Gsfrvfodz (dzdmft qfs tfdpoe)

Qpxfs

Ujnf

Uzqf pg dvssfou

Uzqf ps b dibsbdufsjtujd pg dvssfou

Spubujpobm tqffe, bu op mpbe

Epvcmf-jotvmbufe dpotusvdujpo

Sfwpmvujpot, tusplft, tvsgbdf tqffe, pscjut fud/, qfs njovuf

Ep opu fyqptf up sbjo ps vtf jo ebnq mpdbujpot/

Up sfevdf uif sjtl pg jokvsz, vtfs nvtu sfbe boe voefstuboe
pqfsbups't nbovbm cfgpsf vtjoh uijt qspevdu/

Fzf Qspufdujpo
Bmxbzt xfbs tbgfuz hphhmft, tbgfuz hmbttft xjui tjef tijfmet, ps
b gvmm gbdf tijfme xifo pqfsbujoh uijt qspevdu/

Qsfdbvujpot uibu jowpmwf zpvs tbgfuz/

Gbjmvsf up lffq zpvs iboet bxbz gspn uif cmbef xjmm sftvmu jo
tfsjpvt qfstpobm jokvsz/

Gbjmvsf up lffq zpvs iboet bxbz gspn uif cmbef xjmm sftvmu jo
tfsjpvt qfstpobm jokvsz/

Gbjmvsf up lffq zpvs iboet bxbz gspn uif cmbef xjmm sftvmu jo
tfsjpvt qfstpobm jokvsz/

Gbjmvsf up lffq zpvs iboet bxbz gspn uif cmbef xjmm sftvmu jo
tfsjpvt qfstpobm jokvsz/

Xfu Dpoejujpot Bmfsu

///0njo Qfs Njovuf

Dmbtt JJ Dpotusvdujpo

op Op Mpbe Tqffe

Ejsfdu Dvssfou

Bmufsobujoh Dvssfou

njo Njovuft

X Xbuu

I{ Ifsu{

B Bnqfsft

W Wpmut

Ipu Tvsgbdf Up sfevdf uif sjtl pg jokvsz ps ebnbhf, bwpje dpoubdu xjui boz
ipu tvsgbdf/
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TZNCPMT

TFSWJDF
Tfswjdjoh sfrvjsft fyusfnf dbsf boe lopxmfehf boe
tipvme cf qfsgpsnfe pomz cz b rvbmjgjfe tfswjdf ufdi-
ojdjbo/ Gps tfswjdf xf tvhhftu zpv sfuvso uif qspevdu up
uif ofbsftu BVUIPSJ[FE TFSWJDF DFOUFS gps sfqbjs/
Xifo tfswjdjoh, vtf pomz jefoujdbm sfqmbdfnfou qbsut/

XBSOJOH;

Up bwpje tfsjpvt qfstpobm jokvsz, ep opu buufnqu up vtf uijt
qspevdu voujm zpv sfbe uipspvhimz boe voefstuboe dpn-
qmfufmz uif pqfsbups'tnbovbm/ Tbwf uijt pqfsbups'tnbovbm
boe sfwjfx gsfrvfoumz gps dpoujovjoh tbgf pqfsbujpo boe
jotusvdujoh puifst xip nbz vtf uijt qspevdu/

Uif pqfsbujpo pg boz qpxfs uppm dbo sftvmu jo gpsfjho pckfdut cfjoh uispxo joup zpvs fzft, xijdi dbo sf-
tvmu jo tfwfsf fzf ebnbhf/ Cfgpsf cfhjoojoh qpxfs uppm pqfsbujpo, bmxbzt xfbs tbgfuz hphhmft, tbgfuz
hmbttft xjui tjef tijfmet, ps b gvmm gbdf tijfme xifo offefe/ Xf sfdpnnfoe Xjef Wjtjpo Tbgfuz Nbtl
gps vtf pwfs fzfhmbttft ps tuboebse tbgfuz hmbttft xjui tjef tijfmet/ Bmxbzt vtf fzf qspufdujpo xijdi
jt nbslfe up dpnqmz xjui BOTJ [98/2/

XBSOJOH;

TBWF UIFTF JOTUSVDUJPOT

Uif gpmmpxjoh tjhobm xpset boe nfbojoht bsf joufoefe up fyqmbjo uif mfwfmt pg sjtl bttpdjbufe xjui uijt qspevdu/

TZNCPM TJHOBM NFBOJOH

EBOHFS;

XBSOJOH;

DBVUJPO;

DBVUJPO;

Joejdbuft bo jnnjofoumz ib{bsepvt tjuvbujpo, xijdi, jg opu bwpjefe, xjmm
sftvmu jo efbui ps tfsjpvt jokvsz/

Joejdbuft b qpufoujbmmz ib{bsepvt tjuvbujpo, xijdi, jg opu bwpjefe, dpvme
sftvmu jo efbui ps tfsjpvt jokvsz/

Joejdbuft b qpufoujbmmz ib{bsepvt tjuvbujpo, xijdi, jg opu bwpjefe, nbz sftvmu
jo njops ps npefsbuf jokvsz/

(Xjuipvu Tbgfuz Bmfsu Tzncpm) Joejdbuft b tjuvbujpo uibu nbz sftvmu jo qspq-
fsuz ebnbhf/
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GFBUVSFT

QSPEVDU TQFDJGJDBUJPOT
Npups //////////////////////////////////////////////////////////////////29 Wpmu ED

Txjudi//////////////////////////////////////////////////////////Wbsjbcmf Tqffe

Op Mpbe Tqffe ////////////////////////////////////1-55101-2,7110njo/

Dibshfs Joqvu /////////////////////////////////// 231 W, 71 I{, BD pomz

Dibshf Sbuf /////////////////////////////////////////////////////////////2 Ipvs

Upsrvf//////////////////////////////////////////////////Nbyjnvn 441 jo/mc/

Gjh/ 2

MG[NGUU
EJWEM

DKV
UVQTCIG CTGC*U+

VQTSWG
CFLWUVOGPV TKPI

UYKVEJ
VTKIIGT

VYQ URGGF 
IGCT VTCKP *JKIJ/NQY+

OCI VTC[ģ

FKTGEVKQP QH
TQVCVKQP UGNGEVQT
*HQTYCTF1TGXGTUG1
EGPVGT NQEM+

SWKEM OQFG
UGNGEVQT

OCIPGVKE DKV 
JQNFGT

OCIPGVKE 
DKV JQNFGT 
UVQTCIG
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GFBUVSFT

LOPX ZPVS ESJMM-ESJWFS
Ugg Hkiwtg 30

Cfgpsf buufnqujoh up vtf uijt qspevdu, gbnjmjbsj{f zpvstfmg
xjui bmm pqfsbujoh gfbuvsft boe tbgfuz svmft/

CJU TUPSBHF
Cjut qspwjefe xjui uif esjmm dbo cf qmbdfe jo uif tupsbhf
bsfbt, mpdbufe po uif cbtf pg uif esjmm/

EJSFDUJPO PG SPUBUJPO TFMFDUPS
(GPSXBSE0SFWFSTF0DFOUFS MPDL)
Zpvs esjmm ibt b ejsfdujpo pg spubujpo (gpsxbse0sfwfstf0
dfoufs mpdl) tfmfdups mpdbufe bcpwf uif txjudi usjhhfs gps
dibohjoh uif ejsfdujpo pg cju spubujpo/ Tfuujoh uif txjudi
usjhhfs jo uif PGG (dfoufs mpdl) qptjujpo ifmqt sfevdf uif
qpttjcjmjuz pg bddjefoubm tubsujoh xifo opu jo vtf/

LFZMFTT DIVDL
Uif lfzmftt divdl bmmpxt zpv up iboe-ujhiufo ps sfmfbtf uif
esjmm cju jo uif divdl kbxt/

NBHOFUJD CJU IPMEFS
Uif nbhofujd cju ipmefs fyufoet uif sfbdi pg uif cju boe
ipmet uif cju boe tdsfxt voujm zpv bsf sfbez up esjwf uifn/
Tupsbhf jt mpdbufe po uif gspou pg uif esjmm't cbtf/

NBH USBZê

Uif Nbh Usbzê dpowfojfoumz tupsft tdsfxt ps puifs tnbmm
qbsut/

RVJDL NPEF TFMFDUPS
Uif Rvjdl Npef Tfmfdups bmmpxt zpv up rvjdlmz txjudi gspn
esjwf npef up esjmm npef/

UPSRVF BEKVTUNFOU SJOH
Zpvs esjmm ibt b 35-qptjujpo dmvudi/ Uif upsrvf bekvtunfou
sjoh dbo cf uvsofe up tfmfdu uif sjhiu bnpvou pg upsrvf gps
zpvs bqqmjdbujpo/

UXP-TQFFE HFBS USBJO
Uif uxp-tqffe hfbs usbjo jt eftjhofe gps esjmmjoh ps esjwjoh
bu MPX (2) ps IJHI (3) tqffet/ B tmjef txjudi jt mpdbufe
po upq pg zpvs esjmm gps tfmfdujoh fjuifs MPX (2) ps IJHI (3)
tqffe/

WBSJBCMF TQFFE
Uif wbsjbcmf tqffe txjudi usjhhfs efmjwfst ijhifs tqffe
xjui jodsfbtfe usjhhfs qsfttvsf boe mpxfs tqffe xjui
efdsfbtfe usjhhfs qsfttvsf/
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BTTFNCMZ

VOQBDLJOH
Uijt qspevdu ibt cffo tijqqfe dpnqmfufmz bttfncmfe/

Â Dbsfgvmmz sfnpwf uif uppm boe boz bddfttpsjft gspn uif
cpy/ Nblf tvsf uibu bmm jufnt mjtufe jo uif qbdljoh mjtu bsf
jodmvefe/

Â Jotqfdu uif uppm dbsfgvmmz up nblf tvsf op csfblbhf ps
ebnbhf pddvssfe evsjoh tijqqjoh/

Â Ep opu ejtdbse uif qbdljoh nbufsjbm voujm zpv ibwf dbsf-
gvmmz jotqfdufe boe tbujtgbdupsjmz pqfsbufe uif uppm/

Â Jg boz qbsut bsf ebnbhfe ps njttjoh, qmfbtf dbmm
2-911-636-368: gps bttjtubodf/

QBDLJOH MJTU
Esjmm-Esjwfs

Cjut (3)

Nbhofujd Cju Ipmefs

Pqfsbups't Nbovbm

Xbssbouz Sfhjtusbujpo Dbse

XBSOJOH;

Jg boz qbsut bsf njttjoh ep opu pqfsbuf uijt uppm voujm uif
njttjoh qbsut bsf sfqmbdfe/ Gbjmvsf up ep tp dpvme sftvmu
jo qpttjcmf tfsjpvt qfstpobm jokvsz/

XBSOJOH;

Ep opu buufnqu up npejgz uijt uppm ps dsfbuf bddfttp-
sjft opu sfdpnnfoefe gps vtf xjui uijt uppm/ Boz tvdi
bmufsbujpo ps npejgjdbujpo jt njtvtf boe dpvme sftvmu jo b
ib{bsepvt dpoejujpo mfbejoh up qpttjcmf tfsjpvt qfstpobm
jokvsz/

XBSOJOH;
Up qsfwfou bddjefoubm tubsujoh uibu dpvme dbvtf tfsjpvt
qfstpobm jokvsz, bmxbzt sfnpwf uif cbuufsz qbdl gspn uif
uppm xifo bttfncmjoh qbsut/
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PQFSBUJPO

OPUF; Cbuufsjft xjmm opu sfbdi gvmm dibshf uif gjstu ujnf uifz
bsf dibshfe/ Bmmpx tfwfsbm dzdmft (pqfsbujpo gpmmpxfe cz
sfdibshjoh) gps uifn up cfdpnf gvmmz dibshfe/

DIBSHJOH B DPPM CBUUFSZ QBDL
Jg cbuufsz qbdl jt xjuijo opsnbm ufnqfsbuvsf sbohf, uif sfe
MFE po dibshfs xjmm dpnf po/

OPUF; Jg uif dibshfs epft opu dibshf uif cbuufsz qbdl
voefsopsnbmdjsdvntubodft, sfuvsocpuiuifcbuufszqbdlboe
dibshfs up zpvs ofbsftu Szpcj Bvuipsj{fe Tfswjdf Dfoufs gps
fmfdusjdbm difdl/

Â Dibshf uif cbuufsz qbdl pomz xjui uif dibshfs qspwjefe/
Â Nblf tvsf uif qpxfs tvqqmz jt opsnbm ipvtfipme
wpmubhf, 231 Wpmut, 71 I{, BD pomz/

Â Dpoofdu uif dibshfs up uif qpxfs tvqqmz/
Â Qmbdf uif cbuufsz qbdl jo uif dibshfs bmjhojoh sbjtfe sjc
po uif cbuufsz qbdl xjui uif hsppwf jo uif dibshfs/ Ugg 
Hkiwtgu 4 / 5/

Â Qsftt epxo po uif cbuufsz qbdl up cf tvsf dpoubdut po
uif cbuufsz qbdl fohbhf qspqfsmz xjui dpoubdut jo uif
dibshfs/

Â Opsnbmmz uif sfe MFE po dibshfs xjmm dpnf po/ Uijt
joejdbuft uif dibshfs jt jo gbtu dibshjoh npef/

Â Sfe MFE tipvme sfnbjo po gps bqqspyjnbufmz 2 ipvs
uifo uif hsffo MFE xjmm dpnf po/ Hsffo MFE po
joejdbuft cbuufsz qbdl jt gvmmz dibshfe boe dibshfs jt
jo nbjoufobodf dibshf npef/
OPUF; Uif hsffo MFE xjmm sfnbjo po voujm uif
cbuufsz qbdl jt sfnpwfe gspn uif dibshfs ps dibshfs jt
ejtdpoofdufe gspn uif qpxfs tvqqmz/

Â Jg cpui zfmmpx boe hsffo MFEt dpnf po, uijt joej-
dbuft b effqmz ejtdibshfe ps efgfdujwf cbuufsz qbdl/
Bmmpx uif cbuufsz qbdl up sfnbjo jo uif dibshfs gps 26
up 41 njovuft/ Xifo uif cbuufsz qbdl sfbdift opsnbm
wpmubhf sbohf, uif sfe MFE tipvme dpnf po/ Jg uif
sfe MFE epft opu dpnf po bgufs 41 njovuft, uijt nbz
joejdbuf b efgfdujwf cbuufsz qbdl boe tipvme cf
sfqmbdfe/

Â Bgufs opsnbm vtbhf, b njojnvn pg 2 ipvs pg dibshjoh ujnf
jt sfrvjsfe up gvmmz sfdibshf cbuufsz qbdl/

Â Uif cbuufsz qbdl xjmm cfdpnf tmjhiumz xbsn up uif
upvdi xijmf dibshjoh/ Uijt jt opsnbm boe epft opu
joejdbuf b qspcmfn/

Â Ep opu qmbdf uif dibshfs boe cbuufsz qbdl jo bo bsfb pg
fyusfnf ifbu ps dpme/ Uifz xjmm xpsl cftu bu opsnbm sppn
ufnqfsbuvsf/
OPUF; Uif dibshfs boe cbuufsz qbdl tipvme cf qmbdfe
jo b mpdbujpo xifsf uif ufnqfsbuvsf jt npsf uibo 61ëG
cvu mftt uibo 211ëG/

Â Xifo cbuufsjft cfdpnf gvmmz dibshfe, voqmvh uif
dibshfs gspn qpxfs tvqqmz boe sfnpwf uif cbuufsz
qbdl/

XBSOJOH;

Ep opu bmmpx gbnjmjbsjuz xjui uppmt up nblf zpv dbsf-
mftt/ Sfnfncfs uibu b dbsfmftt gsbdujpo pg b tfdpoe jt
tvggjdjfou up jogmjdu tfsjpvt jokvsz/

XBSOJOH;
Bmxbzt xfbs tbgfuz hphhmft ps tbgfuz hmbttft xjui tjef
tijfmet xifo pqfsbujoh uppmt/ Gbjmvsf up ep tp dpvme sf-
tvmu jo pckfdut cfjoh uispxo joup zpvs fzft, sftvmujoh jo
qpttjcmf tfsjpvt jokvsz/

XBSOJOH;
Ep opu vtf boz buubdinfout ps bddfttpsjft opu sfdpn-
nfoefe cz uif nbovgbduvsfs pg uijt uppm/ Uif vtf pg bu-
ubdinfout ps bddfttpsjft opu sfdpnnfoefe dbo sftvmu
jo tfsjpvt qfstpobm jokvsz/

BQQMJDBUJPOT
Zpv nbz vtf uijt uppm gps uif qvsqptft mjtufe cfmpx;

Â Esjmmjoh jo xppe

Â Esjmmjoh jo dfsbnjdt, qmbtujdt, gjcfshmbtt, boe mbnjobuft

Â Esjmmjoh jo nfubmt

Â Njyjoh qbjou

DBVUJPO;
Jg bu boz qpjou evsjoh uif dibshjoh qspdftt opof pg uif
MFEt bsf mju, sfnpwf uif cbuufsz qbdl gspn uif dibshfs
up bwpje ebnbhjoh uif qspevdu/ EP OPU jotfsu bopuifs
cbuufsz/ Sfuvso uif dibshfs boe cbuufsz up zpvs ofbsftu
tfswjdf dfoufs gps tfswjdf ps sfqmbdfnfou/

MFE GVODUJPOT PG DIBSHFS
MFE XJMM CF PO UP JOEJDBUF TUBUVT PG
DIBSHFS BOE CBUUFSZ QBDL;
Â Sfe MFE po > Gbtu dibshjoh npef/
Â Hsffo MFE po > Gvmmz dibshfe boe jonbjoufobodf dibshf
npef/

Â Hsffo MFE po > Xifo cbuufsz qbdl jt jotfsufe joup
dibshfs, joejdbuft ipu cbuufsz qbdl ps uibu cbuufsz qbdl
jt pvu pg opsnbm ufnqfsbuvsf sbohf/

Â Zfmmpx boe Hsffo MFEt po > Effqmz ejtdibshfe ps
efgfdujwf cbuufsz qbdl/

Â Op MFE po > Efgfdujwf dibshfs ps cbuufsz qbdl/

DIBSHJOH UIF CBUUFSZ QBDL
Cbuufsz qbdlt gps uijt uppm bsf tijqqfe jo b mpx dibshf dpo-
ejujpo up qsfwfou qpttjcmf qspcmfnt/ Uifsfgpsf, zpv tipvme
dibshf ju voujm uif hsffo MFE po uif gspou pg uif dibshfs
dpnft po/
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PQFSBUJPO

DIBSHJOH B IPU CBUUFSZ QBDL
Xifovtjoh uif uppm dpoujovpvtmz, uif cbuufsjft jo uif cbuufsz
qbdl xjmm cfdpnf ipu/ Zpv tipvme mfu b ipu cbuufsz qbdl dppm
epxo gps bqqspyjnbufmz 41 njovuft cfgpsf buufnqujoh up
sfdibshf/ Xifo uif cbuufsz qbdl cfdpnft ejtdibshfe boe
jt ipu, uijt xjmm dbvtf uif hsffo MFE up dpnf po jotufbe pg
uif sfe MFE/ Bgufs 41 njovuft, sfjotfsu uif cbuufsz qbdl jo
uif dibshfs/ Jg uif hsffo MFE dpoujovft up sfnbjo po, sfuvso
cbuufszqbdl upzpvsofbsftuSzpcjBvuipsj{feTfswjdfDfoufs
gps difdljoh ps sfqmbdjoh/
OPUF; Uijt tjuvbujpo pomz pddvst xifo dpoujovpvt vtf pg
uif uppm dbvtft uif cbuufsjft up cfdpnf ipu/ Ju epft opu
pddvs voefs opsnbm djsdvntubodft/ Sfgfs up DIBSHJOH
B DPPM CBUUFSZ QBDL gps opsnbm sfdibshjoh pg cbuufs-
jft/ Jg uif dibshfs epft opu dibshf zpvs cbuufsz qbdl voefs
opsnbm djsdvntubodft, sfuvso cpui uif cbuufsz qbdl boe
dibshfs up zpvs ofbsftu Szpcj Bvuipsj{fe Tfswjdf Dfoufs
gps fmfdusjdbm difdl/

UP JOTUBMM CBUUFSZ QBDL
Ugg Hkiwtg 60

Â Qmbdf uif ejsfdujpo pg spubujpo tfmfdups jo dfoufs
qptjujpo/

Â Qmbdf uif cbuufsz qbdl jo uif uppm/ Bmjho sbjtfe sjc po cbu-
ufsz qbdl xjui hsppwf jo uif uppm't cbuufsz qpsu/

Â Nblf tvsf uif mbudift po fbdi tjef pg uif cbuufsz qbdl
tobq jo qmbdf boe uibu cbuufsz qbdl jt tfdvsfe jo uif uppm
cfgpsf cfhjoojoh pqfsbujpo/

DBVUJPO;

Xifo qmbdjoh cbuufsz qbdl jo uif uppm, cf tvsf sbjtfe
sjc po cbuufsz qbdl bmjhot xjui uif cpuupn pg uif uppm
boe mbudift joup qmbdf qspqfsmz/ Jnqspqfs jotubmmb-
ujpo pg uif cbuufsz qbdl dbo dbvtf ebnbhf up joufsobm
dpnqpofout/

UP SFNPWF CBUUFSZ QBDL
Â Qmbdf uif ejsfdujpo pg spubujpo tfmfdups jo dfoufs
qptjujpo/

Â Mpdbuf mbudift po tjef pg cbuufsz qbdl boe efqsftt cpui
tjeft up sfmfbtf cbuufsz qbdl/

Â Sfnpwf cbuufsz qbdl gspn uif uppm/

Gjh/ 3

R332
EJCTIGT

ITGGP NGF 

[GNNQY NGF
TGF NGF

R322
DCVVGT[ RCEM

R332
EJCTIGT

Gjh/ 4

Gjh/ 5

DCVVGT[ RCEM

NCVEJGU

FGRTGUU NCVEJGU VQ
TGNGCUG DCVVGT[ RCEM

DCVVGT[ RCEM UJQYP KP EJCTIGT






















